Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ EBBEN A WEBARUHAZBAN TORTENO VASARLASHOZ

A Vivago s.r.o. fenntartja maganak az aruk rajzainak, leirdsanak és abrazolasanak a jogat, ezért nem lehet 6ket lemasolni,
értékesitésiteni vagy harmadik félnek atadni a a Vivago s.r.o. jovahagyasa nélkil. Ha az adasvételi szerz6dés nem jott létre, vita
targyat képezte, vagy eldlltak téle, a vevo koteles a Vivago s.r.o. kérésére az 0sszes rajzot, leirast és abrazolast megsemmisiteni,
torolni vagy visszaadni anélkil, hogy ezekrdl masolatot készitene.

A webaruhaz (e-shop) altalanos iizleti feltételei

I. Cikkely
Meghatarozasok

e A weboldal Gizemeltet6je (e-shop) a Vivago s.r.o. Ulica K. Jarunkovej 930 41 Hviezdoslavov, Szlovak Koztarsasag székhellyel.

e Az eladd a Vivago s.r.o. Ulica K. Jarunkovej 930 41 Hviezdoslavov, Szlovdk Kéztarsasdg székhellyel. Nyilvantartdsi szam (ICO)
54418593. Ad6szam (DIC) 2121655756. EU adészam (IC DPH) SK2121655756.

e A www.jansen-magyarorszag.hu e-shopban kinalt aruk és szolgaltatasok szallitéja a Vivago s.r.o. Ulica K. Jarunkovej 930 41
Hviezdoslavov, Szlovak Koztarsasag székhellyel.

e A vevl az e-shop minden latogatdja, aki az e-shopban megrendelést hoz Iétre. a 102/2014 Z. z. toérvény szerint a fogyaszto
olyan természetes személy, aki a fogyasztoi szerz6dés megkotésekor és végrehajtasakor nem lizleti tevékenysége, allasa vagy
hivatasa keretein belul jar el.

e Az e-shop egy olyan nyilvdnosan elérhetd interneten elhelyezett szamitdgépes rendszer, amely lehetévé teszi az aruk vagy
szolgdltatdsok megrendelését.

o Arunak vagy szolgltatdsnak mindsiil minden, az e-shop oldalain kézzétett termék.

e A megrendelés az e-shopban tértént rendelés folyamatanak megerdsitésével keletkezik oly mddon, hogy a vasarldé arut vagy
szolgaltatast valaszt ki és hidanytalanul kit6lti a megrendeldlapot.

e A vevl teljes mértékben ismeri els6sorban az e-shopon, az e-mailen keresztil zajlé elektronikus kommunikaciét, valamint a
telefonos kommunidciot is.

II. Cikkely
Ar

o Az eladd kotott a vasarlas idépontjaban az e-shop oldalan feltintetett arhoz.

III. Cikkely
Megrendelés

e A megrendelés az e-shopban tortént rendelés folyamatanak meger@sitésével keletkezik oly mddon, hogy a vevd arut vagy
szolgaltatast valaszt ki és hianytalanul kitolti a megrendel6lapot. A megrendelés pontos teljesitéséhez a sziikséges adatokat ki
kell télteni a megrendelésben és ki kell valasztani egy, a megrendelt drukra vagy szolgaltatdsokra vonatkozé fizetési és szallitasi
lehetGséget.

e A megrendelés elkiildésével a vev6 egyetért a megrendelt aruk és szolgaltatasok araval.

e Az eladd a megrendelés kézhezvételekor elkiildi a vasarlénak a szallitdsra vonatkozo koéltségszamitasokat, amely a
visszaigazolast kovetbéen a vev6 szamara kotelezettséggé valik..

e A megrendelés folyaman az eladd részérdl torténd visszaigazolassal adasvételi szerz6dés jon létre, amelyet a veve és az elado
csak kolcsonds megegyezéssel megvaltoztathat, térolhet vagy egészithet ki, hacsak a térvény vagy mas jogszabadly nem
rendelkezik masként. A megrendelés visszaigazolasa az eladé altal az aru elkildése.
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e Az e-shopban tértén6 megrendelés létrehozasat kévetden az e-shop automatikusan e-mailt kiild a megrendelés befogadasaral.
Ez az e-mail nem az aru visszaigazolasara vonatkozik ezen cikkely 3. bekezdésének értelmében.

e A vevl a megrendelés elklldésével koteles a megrendelt aru vételarat kifizetni, hacsak a szerz6dd felek nem allapodnak meg
masként.

e Ha az elad6 nem tudja teljesiteni a megrendelést vagy annak egy részét a megrendelés teljesitésének hataridején belll minden
eréfeszitése ellenére olyan okbdl, hogy pl. a terméket mar nem gyartjak, nem all rendelkezésre a gyartdonal vagy a beszallitd
kilsé raktaraban, esetleg a gyartd olyan jelent6s valtoztatasokat hajtott végre, amelyek miatt a megrendelés nem teljesithetd
vagy vis maior eset all fent, a megrendelést térélheti, amirdl a vevét e-mailben értesiti. Tovabba az eladdnak jogaban all t6rolni
a megrendelést, ha a vevé hamis vagy félrevezetd informacidkat adott meg, amelyeket nem lehet megerdsiteni, pl. helytelen
email-cim vagy telefonszam. Megerdsitésnek mindsul, hogy ha kapcsolatba Iéphet a vevével az adott telefonszamon vagy e-mail
cimen. Ha a vevé elbleget fizettett, az eladd koteles 14 napon belll visszaadni.

IV. Cikkely
Fizetési feltételek
e Az e-shopban az arukat és szolgaltatasokat az alabbi modon fizetheti:

o fizetés utanvétellel (fizetés kozvetlenl a futarnak, amikor atveszi az arut)

e fizetés személyes atvételkor

e eldreutaldssal — az aru szallitasra kerll a pénzosszeg szamlankra valé megérkezése utan,

o dijbekérdn alapuld fizetés atutalassal,

e ajandékutalvannyal térténd fizetéssel.

e Az ajandékutalvany olyan el6torlesztett mennyiségli fizetGeszkéz, amelyet a vev6é a vasarldas soran hasznalhat elegendd6
mennyiségl szabad elGtorlesztett fizetéeszkoz esetén. A kupon érvényességi ideje fel van tintetve rajta. Az ajandékutalvany
névértékérdl a vevével meg lehet allapodni.

e Az egyes fizetési lehetségek pétdijait az ASZF VI. cikkelye tartalmazza.

e Az eladé kedvezményt adhat a vevének:

e arengedményt az e-shopba toérténd regisztracidért,

e arengedményt a visszatér6 vasarlasért,

e arengedményt egyszeri kedvezményt biztositd kupon formajaban,

e A felkinalt kedvezmények nem Gsszevonhatodk.

V. Cikkely

Szallitasi feltételek

e Az elad6 koteles a megrendelés létrejottétl szamitott 30 napon beldl elkildeni az arut a vevének, hacsak masként nem
allapodtak meg, vagy az aru mellett nem volt hosszabb szallitasi hataridé feltiintetve.

e Ha az aru raktaron van, akkor azt a szabad kapacitas fliggvényében a leheté legrévidebb id6n belll feladja.

e Ha tobbféle aru és szolgaltatas talalhatd a megrendelésben, és egy résziik nincs raktaron, akkor errél a vevét tajékoztatjuk,
valamint tajékoztatjuk a részleges szallitds lehetéségeirdl is.

e Az aruval egyltt a vevonek elkiildjiik a szamlat (adobizonylatot), hasznalati Utmutatdt, valamint tovabbi, a gyartotdl szarmazé,

az aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos dokumentumokat.

A teljesités helye az a hely, ahol az aru atadasra kerdl.

Az eladd a vev6 szamara torténd szallitast az alabbi médokon biztositja:

Szlovak Posta Rt. (Slovenska posta, a.s.),

Top Trans futarszolgalat, Poprad telephely, Hrani¢na 689/22, 058 01 Poprad

személyesen a megrendelésben kivalasztott telephelyen,

az eladé altali szallitassal

A gépek szarazon és SZETSZEDETT allapotban keriilnek szallitdsra, hacsak mésként nem allapodtunk meg! Minden géphez

tartozik szerelési utmutato.

VI. Cikkey
Szallitasi, csomagolasi koltségek és fizetési lehetoségek

e A szdllitds és a csomagolas koltsége egyedileg kerlil kiszamitasra a csomag (aru) tomege és a cég székhelye és az lgyfél kozti
tavolsag fluggvényében, fliggetleniil attdl, hogy az arut a Szlovak Postaval, futarszolgalattal, esetleg sajat szallitassal kuldjlk,
aminek koltségérdl a vevot e-mailben értesitjik.

e Az aru leszallitdsa a sajat raktarunk elhagyasat kévetd 3 munkanapon belll torténik.

e Az eladd és a vevd megegyezhet mas, a kinalttdl eltérd szallitasi modrél az aruk vagy szolgaltatasok elkildésére, valamint ezen
szolgatatasok ararol.

o Az eladd az olyan arukat, amelyek azonnal rendelkezésre allnak, elkildheti a vevonek és a megrendelés fennmaradd részét
pedig a torvényes hataridén belll kildi, feltéve, ha a megrendelésben foglaltak kivételével a vevonek semmilyen tovabbi
postakoltséget nem szamol fel.

VII. Cikkely
Tulajdonjog atruhazasa

e A tulajdonjog eladdrol a vevore torténd atruhazasa a vevd altal kijellt helyen megtorténd atvétel pillanataban valosul meg.
e Arra az arura vagy szolgaltatasra, amelyre még vonatkozik az eladé tulajdonjoga, tovabbra is fenntartja maganak ezt a jogot a
vevl reklamécidja esetén is mindaddig, amig a vevl az adasvételi szerzédés targyat teljes mértékben ki nem egyenliti.

VIII. Cikkely
Az adasvételi szerz6dés visszavonasa

e A megrendelt dru vagy szolgdltatds torlésére a vevOnek az adasvételi szerz6dés létrejottétél szamitott 24 dra all a
rendelkezésére elallasi dij fizetése nélkil olyan aru esetén, ami megrendelésre késziil a fogyasztd egyedi igényei szerint vagy
kifejezetten egy felhasznalé szamara.



IX. Cikkely
A fogyaszt6 az aru indoklas nélkiili visszakiildésének joga és a fogyaszto tajékoztatasa

A fogyasztd a fogyasztévédelmi torvény (Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela) alapjan aru eladdsakor és szolgaltatas
nyUjtéasakor tavértékesitéssel vagy az eladé miikodési teriletén kivll kotott szerz6dés esetén (a tovabbiakban mint “Torvény”) a
§ 7 és az azt kovet6 cikkelyek alapjan joga van elallni az adasvételi szerz6déstdl az aru atvételétdl szamitott 14 naptari napon
belll. Ha az adasvételi szerzédés targya az aru kézbesitése, a fogyasztdénak joga van eldllini a szerz6dést6l még az aru
kézbesitése el6tt.

A fogyasztd, amennyiben éIni szeretne ezzel a jogaval, kételes irasbeli nyilatkozatot tenni a szerzédéstol vald elallasrol és ezt
legkés6bb a megadott hataridé utolsé napjan személyesen atadni az eladé megadott cimén vagy ezt a nyilatkozatot postai Uton
elkildeni az eladé megadott cimére legkés6bb a hataridé utolsé napjan. A fogyasztd koételes az elallasrdl vald értesités utan

szamitott 14 napon beltl (a Toérvény 8§10 cikkelyének 1. bekezdése). Javasoljuk a vasarloknak, hogy sajat hasznalatra
készitsenek fénymasolatot a szamlardl és az arut ajanlott és biztositott kiildeményként kildjék el. A szerzédéstdl vald elallashoz
hasznalhatja az alabbi (rlapot: Elallds adasvételi szerzddéstdl, amiben a csillaggal (“*”) jelolt részeket kell kitolteni.
(Http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf).

A fogyasztd a terméket sértetlen allapotban, a vasarlasi bizonylattal egyltt koteles visszajuttatni a Szolgaltatonak. A fogyaszto
koteles visszaszolgaltatni minden, eredetileg a termékhez mellékelt és atvett tételt. Hidnyosan visszakapott termék esetén a
Szolgaltatd fenntartja a jogot maganak, hogy a hidnyzd tételek arat a Fogyasztotdl kovetelje, vagy amennyiben pétlasuk nem
megoldhatd, Ugy a termék visszavételét megtagadja.

Az arut ne utanvéttel kildjék, mert az ilyen aru nem kerul atvételre.

Az e-shop (zemeltet6je visszatériti az aru / szolgaltatas befizetett teljesitését beleértve a szallitasi koltséget is a 102/2014 Z.z.
térvény § 9 cikkelyének 3) bekezdése alapjan, valamint a bizonyithatéan az aru megrendelésére vonatkozd koltségeket a
szerz6déstol valo elallds kézbesitésének napjatol szamitott 14 napon belll, de nem koételes visszaadni a pénzt mindaddig, amig
kézbesitik neki az arut vagy a fogyaszté nem igazolja az aru elkiildését, de ez nem érvényes abban az esetben, ha az elad6 azt
javasolta, hogy maga veszi fel az arut.

A aru visszakuldési koltségeit a fogyasztd viseli.

A szerzddést6l valod eldllas joga nem vonatkozik a 102/2014. Z.z. térvény 7. § 6. bekezdésben a-l) pontjaiban meghatarozott
arukra és szolgaltatasokra.

A fogyasztot terheli az dru barminemi értékcsokkenése, amit az aru miikodésének és tulajdonsdgainak megismerésén fellli
hasznalattal okozott.

Visszakiildott termék értékcsokkenése

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. A Fogyasztdé koteles a Szolgaltatd értékcsokkenésbdl szarmazd karanak
megtéritésére, amennyiben az- a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl ered.- a termék nem medfeleld, hasznalati utasitasban megadottol eltérd, vagy gondatlan hasznalatabodl
ered, kilonos tekintettel a termékben és tartozékaiban bekovetkezd sériilésekre és kilsérelmi nyomokra.- barmilyen egyéb
okbdl koévetkezik be, amelyekért a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az id6 alatt, amig a termék a Fogyasztd birtokaban van,
figgetlendl attdl, hogy az a Fogyasztd terhére réhatd vagy sem. Ide tartoznak tébbek kozétt az elemi csapasbdl, viharkarbol,
ellopasbdl, elallas esetén torténd visszaszallitdsbol szarmazd karok.- a Fogyasztd nem szolgaltat vissza minden, eredetileg a
termékhez mellékelt és a Fogyasztd altal atvett tételt. Hidnyosan visszakapott termék esetén a Szolgaltatoé fenntartja a jogot
maganak, hogy a hidnyzo tételek arat a Fogyasztotdl kovetelje, vagy amennyiben pétldsuk nem megoldhatd és a termék
hasznalata vagy Ujboli értékesitése ellehetetlentl, igy akar a termék visszavételét is megtagadja.

A Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aléli kivétel

A Fogyaszté nem gyakorolhatja a Rendelet szerinti elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Fogyasztd
személyére szabtak.

FIGYELMEZTETES

Figyelmeztetjiik a fogyasztékat, hogy olyan gépek esetében, amelyek az adott fogyaszto altal valasztott kiegészitokkel
vagy felszereléssel kifejezetten szamara keriilnek gyartasra, a 102/2014 Z.z. torvény alapjan nem lehet elallni a
szerz6déstol.

X. Cikkely
A szerzodo felek jogai és kotelezettségei

o A szerz6do felek az eladd és a vevé.
e A vev( koteles:
1. atvenni a megrendelt arut,
2. kifizetni az aru megallapodas szerinti arat az eladdnak,
3. ellendrizni a csomagolas sértetlenségét, ill. magat az arut is, amikor az atvételre kertil.
e Az eladd koteles:
1. az elvart minéségben, mennyiségben és a megallapodas szerinti aron szallitani az arut az tigyfélnek,
2. az aruval egyitt vagy pétldlagosan elkiildeni az aruhoz kapcsolddd valamennyi dokumentumot, példaul az aru szamlajat, a
panaszlapot, a szlovak nyelv kodifikalt formajaban |1évé hasznalati utasitasat.
XI. Cikkely
Személyes adatok védelme
1. A személyes adatok feldolgozdsa a személyi adatok védelmérdl szdl6 (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov)
térvény alapjan orténik.
2. Az Gzemeltet6 nem szolgaltat személyes adatokat a vasarlordl harmadik személy szamara, kivéve a kivalasztott szallitécéget,
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o))

10.
11.
12.
13.

amelyik biztositja az aru vagy szolgaltatas kézbesitését, vagy allami szerveknek ellenGrzés esetén, esetleg a (Zakon ¢. 18/2018
Z.z.) torvénnyel 6sszhangban megké6tott kdlcsonds megallapodas esetén.

Az lUzemeltetd koteles biztositani a személyes adatok védelmét, miel6tt még azokhoz illetéktelen személyek hozzaférhetnének, a
megfeleld technikai és szervezeti intézkedések alkalmazéasaval. Az lizemelteté Gsszes alkalmazottja Ugyszintén kételes betartani
a személyes adatokkal kapcsolatos titoktartdst.

. Az érintett személy jogait korllhatarolja a Térvény a § 19 és a tovabbi cikkelyekben (Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych

udajov), nevezetesen:
a) az informacidhoz valo jog, ami teljestl ezzel a tartalommal és a vasarlasi feltételekkel,

. b) az érintett személyhez kapcsolodd személyes adatokhoz vald hozzaférésre vonatkozo jog - a Torvény § 21 cikkelye alapjan

jogosult megtudni, hogy milyen médon és milyen célra keriilnek feldolgozasra az On személyes adatai, mikdzben ezt a igényét
elkildheti a kapcsolati e-mail cimlnkre,

. c) a személyes adatok kijavitadsdhoz valé jog - a Térvény § 22 cikkelye lehet8séget ad Onnek a személyes adatai javitasara,

amennyiben azok idejétmultak,

. d) a személyes adatok torléséhez valé jog - a Torvény § 23 cikkelyét igénybe veheti, ha mar nem flizédik érdeke, hogy az

lizemeltetd tovabbra is feldolgozza a személyes adatait,

. e) a személyes adatok feldolgozasanak korlatozasahoz vald jog - a Torvény § 24 cikkelyét érvényesitheti, ha azt feltételezi, hogy

a személyes adatai a térvénnyel ellentétesen kerlltek feldolgozasra,

f) a személyes adatok feldolgozasanak kifogasolasahoz vald jog - a Torvény § 27 cikkelye,

g) a személyes adatok hordozhatésagahoz valo jog,

h) joga van inditvanyt benyujtani a felligyel6 szervhez a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban.

Az Uzemeltetd a vasarlotdl a kovetkez6 személyes adatokhoz jut hozza: cim, keresztnév, vezetéknév, lakcim, kézbesitési cim,
szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, amelyek az On rendelésének pontos teljesitéséhez keriilnek feldolgozédsra. Ezek a
személyes adatok 10 éves idGtartamra kerlilnek megd&rzésre archivalas céljabdl. A megrendelés teljesitése soran a személyes
adatok feldolgozasra kertilnek szamla kiallitdsanak, szallitdlevél kiallitdsanak, szallitas biztositasanak, valamint kdnyvelésben
valo elszamolas céljabadl.

XII. Cikkely
Kartérités az aru at nem vétele esetén

esetben, ha a vevl arut rendelt, amelyet nem torolt, nem allt el a szerz6déstdl, ugyanakkor nem vette at az arut a szallitotol,
vagy az elado felszdlitasa utan valasztott személyes atvétel esetében sem vette at az arut a megadott hataridén belll. Ezzel a
tevékenységével a vevlé megsértette az X. cikkely 2. pontjanak a) alpontjat, amely szerint a vevo koteles atvenni a megrendelt
arut.

A kar 0sszegének meghatarozasakor az eladd kiléndsen a szallitasi koltségeket és a hozza kapcsolddo dijakat veszi figyelembe
az aru kiszallitdsa esetén, tovabbd a megrendelés csomagolasaval, szallitdsaval és adminisztralasaval, valamint a kérdéses
megrendelés végrehajtasaval kapcsolatban felmerilt egyéb koltségeket, ugyanakkor joga van felszamolni az elvesztett profitot
is.

Az eladdnak jogaban all elallni a kartéritéshez valé jogatdl vagy csak részlegesen igénybe venni azt.

XIII. Cikkely
Zaro rendelkezések

Az eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételeket és a reklamécids feltételeket médosithassa és
kiegészithesse a vevé el6zetes figyelmeztetése nélkiil. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek vagy a reklamacios feltételek
megvaltoztatdsa esetén a teljes vasarlasi folyamat azon feltételek szerint zajlik le, amelyek a vevd altal elkildott megrendelés
id6pontjaban érvényesek és elérhet6k az eladé webhelyén.

Ezen altalanos szerzOdési feltételek szerves részét képezik a reklamacids feltételek is.

A megrendelés elkildésével a vevd elolvasta az Altalanos Szerzddési Feltételeket és a reklamacids feltételeket is.

Ezek a feltételek a nakupujbezpecne.sk e-shop tanusitvany megszerzésére iranyuld projekt keretein belil kertltek kidolgozasra.
Ezek az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a tarsasdg székhelyén a vevé altal megtekinthetdk, valamint az e-shop honlapjan is
nyilvanossagra kertlnek.

megsértette a jogait, akkor jogorvoslas igényével fordulhat az eladéhoz. Ha az eladd a jogorvoslas igényére elutasitéan valaszol
vagy az elklldést6l szamitott 30 napon belll nem valaszol, a fogyasztd a fogyasztovédelmi vitak alternativ rendezésérdl szélo
torvény (Zakon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov) § 12 cikkelye alapjan jogosult javaslatot
benyujtani a sajat vitdjanak alternativ rendezésének megkezdésérdl. Az illetékes jogi személy az e-shop mikodtetéjének
fogyasztdvédelmi vitainak alternativ rendezésére a Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) vagy mas illetékes jogi személy,
amely a Szlovak Koztarsasdg Gazdasagi Minisztériuma altal Gsszeallitott jegyzékben (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s) szerepel, mindamellett a fogyasztéonak joga van megvalasztani, hogy
melyik alternativ vitarendezésre jogosult jogi szervhez kivan fordulni. Egylttal a fogyasztd az on-line vitarendezési platformot is
haszndlhatja az alternativ  vitarendezéssel kapcsolatos javaslatdnak benyuUjtdsédra, amely itt elérheté el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. A javaslattal kapcsolatos illetékekr6l a konkrét jogi szerv internetes oldalain taldlhat
informaciot.

Az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben és elvalaszthatatlan részeiben (mellékleteiben) egyébként nem rendezett viszonyokat
els6sorban a Zakon ¢. 40/1964 Zb, Zakon ¢. 250/2007 Z.z., Zakon ¢. 102/2014 Z.z., Zakon ¢&. 122/2013 Z.z., Zakon ¢. 22/2004
Z.z. valamint Zakon ¢. 513/1991 Z.z. idevonatkozd cikkelyei hatarozzak meg.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, beleértve elvélaszthatatlan részeit is, 2018. majus 25-én Iépnek hatalyba.

A webaruhaz (e-shop) reklamacios feltételei

az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elvélaszthatatlan részét képezi

Csak az eladotol vasarolt és a vevé tulajdonaban 1évé arukkal kapcsolatban lehet reklamalni.

Abban az esetben, ha a tulajdonjog nem kerilt &t az elad6tdl a vevéhoz, az eladd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en
érvényesiti a jogat, hogy a reklamaciot csak a teljes vételar megtéritése utan intézze a jogszalyokkal 6sszhangban (§ 151a a
nasl. Obcianskeho zakonnika).

Ha a vevl fogyasztd (természetes személy, aki nem Uzleti tevékenysége, munkahelye vagy foglalkozasa kérében cselekszik),
akkor 24 hoénapos garanciat nyGjtunk szamara minden felkindlt arura, kivéve, ha az arunal nincs masként feltlintetve és a
Fogyasztovédelmi Torvény (Zakon o ochrane spotrebitela), Polgari Térvénykonyv (Obciansky zakonnik) és ezen reklamacids
feltételek alapjan jar el. Ha a vevé nem fogyasztd, akkor a Kereskedelmi Térvénykényv (Obchodny zdkonnik) rendelkezéseinek
megfelelGen jar el, és a jotallasi idészak 1 év, kivéve, ha az arunal nincs masként feltlintetve, és ezek a reklamacios feltételek


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

nem vonatkoznak az érvényesitett reklamaciora. A jotallasi id6szak az aru a szallitd cégtél vagy kodzvetlenil az eladotdl tortént

atvételének napjatdl kezdédik, vagy aznap, amikor a vevd személyesen veszi azt at.

A vevo koteles a reklamaciot érvényesiteni az eladonal kdzvetlentl a hiba felfedezése utan.

A hibakért valo felel6sség nem vonatkozik a kévetkez6 hasznalatbdl addédd hibakra:

a hibat a termékben a vevd altal okozott mechanikus kar okozta,

a termék nem rendeltetésszer(i hasznalata - a hasznalati Utmutato6tdl eltéré mddon,

az aru olyan korilmények kozott torténd hasznalata, amelyek nem felelnel meg a paratartalmukkal, a kémiai és mechanikai

hatdsaikkal az aru természetes kérnyezetének,

az arurdl valé gondoskodas és karbantartas elhanyagolasa,

az aru sérllését tulzott igénybevétel okozta,

e az aru haszndlata a dokumentécidban leirt feltételekkel, az altaldnos elvekkel, a miiszaki szabvanyokkal vagy a biztonséagi
el6irasokkal ellentétesen, illetve a jotallas egyéb feltételeinek megszegésével.

e A természeti katasztrofakbol ered6 hibakat szintén kizarjuk a hibakért valé felel6sség aldl.

o A hibaért valo felelésség nem terjed ki az aru hasznalatabdl ered6 (az aru vagy annak részeinek) elhasznalédasara sem. Ezért a
termék rovidebb élettartama nem tekinthet6 hibanak, és ez nem reklamalhaté.

o A reklamalt terméket nem utanvéttel az aldbb feltlintetett cimre kell kiildeni, vagy személyesen behozni a megadott cimre. Az
arut megfeleléen be kell csomagolni, hogy ne sériiljon a szallitds soran, és javasoljuk biztositott kiildeményként elklldeni. Az
aruhoz sziikséges csatolni a vasarlast igazold irat (szamla) masolatat és a hiba leirasat vagy javasoljuk, hogy csatolja a kit6lt6tt
reklamacids (irlapot a vasarlasi bizonylattal egyutt.(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf). A reklamaciot
kizardlag irasban (postai Uton) vagy személyesen lehet benyujtani (e-mailen nem).

o Az eladé megerdsiti a reklamacid beérkezését és kiad a vevbévek egy elismervényt a termékkel kapcsolatos reklamaciordl a
megdfelel6 formaban. A reklamacié beérkezésének napja az eladdénak torténé kézbesités napja. Ha az elismervényt nem lehet
azonnal kézbesiteni, akkor azt haladéktalanul kézbesiteni kell, de legkésébb reklaméacid kezelését igazold irattal egyltt. A
reklamacid kezelésérdl sz6l6 igazolast irasban kell elkildeni.

e Az eladd koteles meghatarozni a reklamacio kezelésének a maodjat azonnal, bonyolult eseteknél a reklamacio érvényesitésének
napjatél szamitott 3 napon belll. Indokolt esetben, kilondsen, ha az aru Osszetett technikai értékelése sziikséges, akkor
legkés6bb a reklamacid érvényesitésének napjatdl szamitott 30 napon beliil. A reklamacié kezelési modjanak meghatarozasa
utan az eladd azonnal kezeli a reklamaciot, indokolt esetekben ez torténhet késébb is. A reklamacid kezelése nem lehet hosszabb
30 napnal a reklamacio érvényesitésétdl szamitva. A reklamacio kezelésére biztositott 30 napos hataridé letelte utan a vevének
joga van elallni az adasvételi szerz6déstil és visszatéritésre kerll a teljes vételar vagy joga van az arut Ujra cserélni.

e A vev( jogai a reklamacid érvényesitésekor:

o elharithatd hiba esetén a vevének joga van ahhoz, hogy az dijmentesen, megdfeleléen és id6ben keriljon eltavolitdsra. A hiba
elharitdsanak modjardl az eladd dont. A vevd kérheti a hiba javitdsa helyett a hibas termék cseréjét hibatlanra, ha igy az
eladénak nem keletkezik aranytalan koltsége tekintettel az aru arara vagy a hiba sulyossagara.

e elharithatatlan hiba esetén, ha az adott termék adott célra torténé megfelel6 hasznalatat megakadalyozza, akkor a vevOnek
jogaban all kérni a termék cseréjét vagy elallni az adasvételi szerzédéstdl (pénzvisszatérités) vagy arkedvezményt kérni.

e a reklamacio elintézettnek tekintend6, ha a reklamacidés eljaras a reklamalt aru atadasaval, cseréjével vagy a vételar
visszatéritésével, a teljesités atvételérdl szolod irdsos felszdlitdssal vagy indokolt elutasitassal végzodik.

e Az aru sértetlenségét, ill. a csomagolas érintetlenségét (az aru atvételével kapcsolatos utasitasok alapjan) az aru atvétele soran
ellndrizni kell, mivel az aru szallitas kozben megsériilhet, ezért azt javasoljuk, hogy csomagolja ki és nézze at az arut a szallitd
jelenlétében. Az aldirasaval a futarnak kijelenti, hogy a csomagolas sértetlen.

e Ezek a reklamacids feltételek az Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerves részét képezik, és az eladd fenntartja magénak a jogot,
hogy barmikor, a vevl el6zetes értesitése nélklil megvaltoztassa azokat.

Kapcsolat: Vivago s.r.o. Ulica K. Jarunkovej 930 41 Hviezdoslavov, Szlovak Koztarsasag. : info@jansen-magyarorszag.hu

SZERZODESTOL VALO ELALLAS

Utmutaté szerzédéstél valé elallashoz

14 napon beliil joga van eldlini a szerz8déstl (megrendeléstél) barmiféle indoklas nélkiil. Ez nem érvényes, ha a gépet ICO-ra
(statisztikai szam) vasarolta.

Az eldllds hatarideje Onhéz vagy az On altal megnevezett harmadik személyhez az utolsé alkatrész vagy aru leszallitdsanak napjatol
szamitott 14 nap utén telik le.

Az eldllas joganak érvényesitésekor kérem mihamarabb értesitsen minket a dontésérél egy szandéknyilatkozattal, amit megtehet pl.
annak a mintadokumentumnak a segitségével, amit az aruval egyltt kapott vagy let6ltheté az oldalunkrél is. Az alabbi
elérhetGs6geken értesithet minket: Vivago s.r.o. Ulica K. Jarunkovej

930 41 Hviezdoslavov, Szlovak Koztarsasag székhellyel. info@vivago-gepker.hu


http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf

A szerz6déstdl vald eldllas hatarideje betartottnak minésil, ha a szerzddést6l vald eldllas joganak érvényesitésérdl értesitést kild a
szerz6déstol vald elallas hataridejének lejarta elétt.

A szerz6déstol valo elallas kovetkezményei

A szerz8déstél vald eldllds és a teljes aru leszallitdsa utdn minden kifizetést visszatéritiink Onnek, amit megtéritett a szerzédés
megkétésével kapcsolatban, féleg a vételarat és az aru Onhéz vald kézbesitésének koltségeit. Ez nem vonatkozik a kiilén kéltségekre,
ha egyéb kézbesitési modot valasztott, mint a legolcsdbb altalanos kézbesitési mdod, amit kindlunk. A kifizetéseket visszatéritjik
minden felesleges halogatas nélkil, legkés6bb 14 napon belll olyan mddon, amit a szerz6déstél valo elallaskor valasztott.

A megvasarolt aru utani kifizetése a visszaklldott aru ciminkre valdé megérkezése utdn vagy a visszakildést igazold irat
bemutatasakor kerlil megtéritésre attoél fliggéen, hogy melyik teljestl el6bb.

A fogyaszté a terméket sértetlen allapotban, a vasarlasi bizonylattal egyltt koteles visszajuttatni a Szolgaltaténak. A fogyasztd
koteles visszaszolgaltatni minden, eredetileg a termékhez mellékelt és atvett tételt. Hidnyosan visszakapott termék esetén a
Szolgaltatdé fenntartja a jogot maganak, hogy a hianyzé tételek arat a Fogyasztotdl koévetelje, vagy amennyiben poétlasuk nem
megoldhatd, gy a termék visszavételét megtagadja.

Visszakiildott termék értékcsokkenése

A Fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsdhoz szilkséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. A Fogyasztd koteles a Szolgaltatd értékcsokkenésbdl szarmazd karanak megtéritésére,
amennyiben az- a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered.- a termék nem medfeleld, hasznalati utasitdsban megadottol eltérd, vagy gondatlan hasznalatabdl ered, kiilonos
tekintettel a termékben és tartozékaiban bekdvetkezé sérlilésekre és kilsérelmi nyomokra.- barmilyen egyéb okbdl kévetkezik be,
amelyekért a Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel az id6 alatt, amig a termék a Fogyasztd birtokaban van, fliggetlenil attél, hogy
az a Fogyasztd terhére rohatd vagy sem. Ide tartoznak tobbek kozott az elemi csapasbdl, viharkarbdl, ellopasbdl, elalldas esetén
torténd visszaszallitasbdl szarmazd karok.- a Fogyasztdé nem szolgaltat vissza minden, eredetileg a termékhez mellékelt és a
Fogyaszté altal atvett tételt. Hidnyosan visszakapott termék esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot maganak, hogy a hianyzé tételek
arat a Fogyasztotdl kovetelje, vagy amennyiben potlasuk nem megoldhatd és a termék hasznalata vagy Ujbdli értékesitése
ellehetetlentil, ugy akar a termék visszavételét is megtagadja.

A Fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivétel

A Fogyaszté nem gyakorolhatja a Rendelet szerinti elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszté személyére
szabtak.

Az aru visszajuttatasanak modja a szerzddéstol valé elallas esetén

Az arut, amitdl szeretne visszalépni, kildje el nekliink az alabbi cimre: email: Vivago s.r.o. Ulica K. Jarunkovej

930 41 Hviezdoslavov, Szlovak Koztarsasag email: info@vivago-gepker.hu legkésébb a szerzOédéstdl vald eléllas joganak
érvényesitésének napjatol szamitott 14 napon belll. A hataridé betartottnak mindsul, ha az arut visszakildi a 14 napos hataridé
lejarta el6tt.

Az aru visszajuttatasanak koltségeit On viseli.

Kérem, vegye figyelembe, hogy a fogyasztovédelmi térvény (Zakon ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela) §7, 6. bekezdésének i.)
pontja alapan az eladé mukdodési tertletén kival aru eladasara vagy szolgaltatas nyljtasara kotott szerzédés esetén nem lehet elalini
olyan szerz6dést6l, amelynek targya hangfelvétel, képfelvétel, audiovizudlis felvétel, koényv vagy szamitégépes szoftver
védbécsomagolasban értékesitve, amennyiben a fogyasztd az adott arut kicsomagolta vagy elektronikusan hozzaférhetdve tette.

REKLAMACIOS FELTETELEK

az Altalanos Szerz6dési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi

Csak az eladdtol vasarolt és a vevé tulajdonaban 1évé arukkal kapcsolatban lehet reklamaini.



Abban az esetben, ha a tulajdonjog nem kerlt at az eladétdl a vev6hoz, az eladd a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen érvényesiti
a jogat, hogy a reklamaciot csak a teljes vételar megtéritése utan intézze a jogszalyokkal 6sszhangban (§ 151a a nasl. Obcianskeho
zakonnika).

Ha a vevl fogyaszto (természetes személy, aki nem Uzleti tevékenysége, munkahelye vagy foglalkozasa korében cselekszik), akkor
24 hoénapos garanciat nyudjtunk szdmdara minden felkindlt arura, kivéve, ha az &rundl nincs masként feltiintetve és a
Fogyasztovédelmi Térvény (Zakon o ochrane spotrebitela), Polgari Térvénykonyv (Obciansky zakonnik) és ezen reklamacios feltételek
alapjan jar el. Ha a vev6 nem fogyasztd, akkor a Kereskedelmi Térvénykonyv (Obchodny zakonnik) rendelkezéseinek megfeleléen jar
el, és a jotallasi id6szak 1 év, kivéve, ha az arunal nincs masként feltiintetve, és ezek a reklamacids feltételek nem vonatkoznak az
érvényesitett reklamaciora. A jotallasi idészak az aru a szallitd cégtdl vagy kozvetlenll az eladdtol toértént atvételének napjatol
kezdddik, vagy aznap, amikor a vevd személyesen veszi azt at.

A vevl koteles a reklamaciot érvényesiteni az eladonal kdzvetlentl a hiba felfedezése utan.
A hibakért valo felel6sség nem vonatkozik a kévetkez6 hasznalatbdél adddo hibakra:

a hibat a termékben a vevé altal okozott mechanikus kar okozta,

a termék nem rendeltetésszer( hasznalata - a hasznalati Gtmutatotdl eltéré modon,

az aru olyan koridlmények kozott torténd hasznalata, amelyek nem felelnel meg a paratartalmukkal, a kémiai és mechanikai
hatasaikkal az &ru természetes kornyezetének,

az arurdl valé gondoskodas és karbantartas elhanyagolasa,
az aru sérllését tulzott igénybevétel okozta,

az aru hasznalata a dokumentacioban leirt feltételekkel, az altalanos elvekkel, a miszaki szabvanyokkal vagy a biztonsagi
el6irasokkal ellentétesen, illetve a jotallas egyéb feltételeinek megszegésével.

A természeti katasztréfakbdl eredd hibdkat szintén kizarjuk a hibakért valé felelésség alol.

A hibaért vald felelésség nem terjed ki az aru haszndlatabol ered6 (az aru vagy annak részeinek) elhasznalédasara sem. Ezért a
termék révidebb élettartama nem tekinthet6 hibanak, és ez nem reklamalhaté.

A reklamalt terméket nem utanvéttel az alabb feltlintetett cimre kell kiildeni, vagy személyesen behozni a megadott cimre. Az arut
megfeleléen be kell csomagolni, hogy ne sériljon a szallitds soran, és javasoljuk biztositott kildeményként elkildeni. Az aruhoz
szlikséges csatolni a vasarlast igazold irat (szamla) masolatat és a hiba leirdsat vagy javasoljuk, hogy csatolja a kit6ltott reklamacids
Girlapot a vasarlasi bizonylattal egytt.(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf). A reklaméaciét kizarélag irdsban
(postai Gton) vagy személyesen lehet benyujtani (e-mailen nem).

Az elad6 meger6siti a reklamacid beérkezését és kiad a vevOvek egy elismervényt a termékkel kapcsolatos reklamaciordl a megfeleld
formaban. A reklamacié beérkezésének napja az eladdnak torténd kézbesités napja. Ha az elismervényt nem lehet azonnal
kézbesiteni, akkor azt haladéktalanul kézbesiteni kell, de legkésGbb reklamacié kezelését igazold irattal egyitt. A reklamacio
kezelésérdl szol6 igazolast irdsban kell elkiildeni.

Az elad6 koteles meghatarozni a reklamacié kezelésének a modjat azonnal, bonyolult eseteknél a reklamacié érvényesitésének
napjatél szamitott 3 napon belil. Indokolt esetben, kiléndsen, ha az aru dsszetett technikai értékelése sziikséges, akkor legkés6bb a
reklamacid érvényesitésének napjatdl szamitott 30 napon belll. A reklamacid kezelési modjanak meghatarozasa utadn az elado
azonnal kezeli a reklamaciot, indokolt esetekben ez térténhet késbbb is. A reklamacié kezelése nem lehet hosszabb 30 napnal a
reklamacié érvényesitésétdl szamitva. A reklamécid kezelésére biztositott 30 napos hatéridd letelte utdn a vevének joga van eldlini az
adasvételi szerz6déstdl és visszatéritésre kerll a teljes vételdr vagy joga van az arut Ujra cserélni.

A vevl jogai a reklamacié érvényesitésekor:
elharithatd hiba esetén a vevének joga van ahhoz, hogy az dijmentesen, megfeleléen és id6ben kerlljon eltavolitdsra. A hiba

elharitasanak maddjarol az eladd dont. A vevo kérheti a hiba javitasa helyett a hibas termék cseréjét hibatlanra, ha igy az eladénak
nem keletkezik arédnytalan koltsége tekintettel az aru arara vagy a hiba sulyossagara.

elharithatatlan hiba esetén, ha az adott termék adott célra térténé medfelelé hasznalatat megakadalyozza, akkor a vevének jogaban
all kérni a termék cseréjét vagy eldlini az adasvételi szerz6déstdl (pénzvisszatérités) vagy arkedvezményt kérni.

a reklamacioé elintézettnek tekintend6, ha a reklamaciés eljaras a reklamalt aru atadasaval, cseréjével vagy a vételar
visszatéritésével, a teljesités atvételérdl szolod irdsos felszdlitassal vagy indokolt elutasitassal végzédik.

Az aru sértetlenségét, ill. a csomagolas érintetlenségét (az aru atvételével kapcsolatos utasitdsok alapjan) az aru atvétele soran
ellndrizni kell, mivel az aru szallitds kézben megsérilhet, ezért azt javasoljuk, hogy csomagolja ki és nézze at az arut a szallitd
jelenlétében. Az aldirdsdval a futdrnak kijelenti, hogy a csomagolas sértetlen.

Ezek a reklamécios feltételek az Altaldnos Szerz3dési Feltételek szerves részét képezik, és az eladé fenntartja maganak a jogot, hogy
barmikor, a vevé elézetes értesitése nélklil megvaltoztassa azokat.

Kapcsolat: Vivago s.r.o. Ulica K. Jarunkovej, 930 41 Hviezdoslavov, Szlovak Koztarsasag székhellyel.



